WITAM SERDECZNIE!

Ponizej znajduje sie regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie
ztozenia zamdwienia, zawarcia umowy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie,
procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu reklamacyjnym.

Za posrednictwem strony zapisane-w-ciele.pl mozliwy jest zakup réznego rodzaju produktéw
—m.in. kurséw online i produktéw audio.

Podmiotem odpowiedzialnym za obstuge procesu zakupowego jest EVOQ Bartosz Gorczyca,
NIP 9222258821, Wroctawska 8a/22, 01-493 Warszawa.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail:
halo(@)zapisane-w-ciele.pl, tel. 601984488

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupdw

Zespot Zapisane-w-ciele.pl

1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

1. Sklep — sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem: https://zapisane-w-ciele.pl
2. Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub utomna osoba prawna,

3. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

4. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://zapisane-w-ciele.pl/
regulamin-zakupow/

5. Sprzedawca — EVOQ Bartosz Gorczyca, NIP 9222258821, Wroctawska 8a/22, 01-493
Warszawa.

2. Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujagcemu mozliwos¢ zawarcia umowy
sprzedazy produktéw fizycznych dostepnych w Sklepie, umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci kurséw on-line oraz innych produktéw elektronicznych opisanych na
stronach Sklepu, takich jak e-booki, pliki audio.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego. Wystarczajace sa:



» dostep do Internetu,

» standardowy system operacyjny,

» standardowa przegladarka internetowa,
» posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Kupujacy nie moze dokonac¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

5. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy
dostepnych w Sklepie.

6. Ceny towaréw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar.

3. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi droga
elektroniczna.

2. Podstawowag ustuga swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamowienia w Sklepie prowadzgcego do
zawarcia ze Sprzedawcg umowy.

3. W momencie, kiedy Kupujacy zatozy konto w Sklepie, Sprzedawca sSwiadczy na rzecz
Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajacag na utrzymywaniu konta w Sklepie. W
koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zamowien w
Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz
zdefiniowanego przez siebie hasta.

4. Kupujacy w kazdej chwili moze usung¢ konto w Sklepie.

5. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca Swiadczy rowniez na
rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu Kupujgcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub
ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie
sktadania zamowienia. Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania
newslettera, klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.

6. Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptfatne sa
natomiast umowy sprzedazy sesji oraz umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne



odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

8. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail halo@zapisane-w-ciele.pl. W
reklamacji Kupujgcy powinien podaé imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca
bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

4. Sktadanie zamoéwienia

1. Kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie jako zarejestrowany klient lub zatozy¢ konto podczas
sktadania zaméwienia z poziomu Sklepu.

2. Ztozenie zamodwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujacego produktéw. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia. Na etapie sktadania
zamowienia nastepuje réwniez wybdr sposobu dostawy zamdwionych produktéw oraz
wybdr metody ptatnosci za zamdwienie. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapozna¢. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowad sie ze Sprzedawca.

3. Po zakupie Konsultacji Terapeutycznej lub Hipnoterapii Odchudzania nalezy umoéwic
darmowa konsultacje telefoniczng poprzez klikniecie przycisku ,,BEZPLATNA KONSULTACJA 30
MIN.” Jest to warunek konieczny przy uméwié konkretng date i godzine terapii. Bezptatng
konsultacje nalezy umdéwié w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu terapii.

4. Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamdwienie Kupujgcy zostanie przekierowany do
bramki ptatnosci, zgodnie z wybrang metodg ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci,
Kupujacy otrzyma swoje zamdwienie na maila. Z tg chwilg umowe uwaza sie za zawartg
pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcy. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane
Kupujacemu na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

5. W zaleznosci od przedmiotu zamdwienia, miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym moze zostac
zawarta umowa okre$lonego rodzaju:

« W przypadku produktéw fizycznych — umowa sprzedazy,

» W przypadku kurséw on-line i innych produktéw elektronicznych — umowa o
dostarczenie tresci cyfrowych.



Jezeli przedmiotem zamodwienia sg jednoczesnie produkty réznego rodzaju, ztozenie
zamowienia prowadzi do zawarcia kilku uméw okreslonego rodzaju odpowiadajgcych
przedmiotowi zamodwienia.

6. W formularzu zaméwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamodwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujagcemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie
kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez
Kupujacego.

7. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7 powyze;j.

5. Dostawa i ptatnosc

1. Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia.

2. Dostepne metody dostawy produktéw fizycznych opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania zamdwienia. Koszt dostawy zamodwienia
ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu wskaze inaczej.

3. Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg przez PayU.

6. Produkty elektroniczne

1. Realizacja zamdwienia obejmujacego produkt elektroniczny taki jak e-book, czy pliki audio
nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Kupujacego w formularzu
zamoéwienia wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do
zakupionego produktu elektronicznego.

2. Dostawa nastgpi niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez Kupujacego, nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od dokonania ptatnosci.

3. Z chwilg wysytki wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamodwienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.



4. Do prawidtowego korzystania z produktow wystarczajgce jest posiadanie przez
Uzytkownika standardowego systemu operacyjnego oraz odpowiedniego oprogramowania,
wskazanego na stronie produktowe;j.

4. Jesli charakter produktu tego wymaga, Uzytkownik ma mozliwos¢ jego edycji i
dostosowania do wtasnych potrzeb.

5. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu, Sprzedawca
dostarcza Uzytkownikowi jedynie tres¢ cyfrowq w postaci zakupionego przez Uzytkownika
produktu elektronicznego. Sprzedawca nie $wiadczy na rzecz Uzytkownika jakiejkolwiek
pomocy przy korzystaniu z produktu. Uzytkownik moze zapewni¢ sobie pomoc Sprzedawcy w
tym zakresie w ramach odrebnego porozumienia ze Sprzedawcg i na warunkach ustalonych
indywidualnie ze Sprzedawca.

7. Produkty fizyczne

1. Realizacja zamdwienia obejmujacego produkty fizyczne nastepuje poprzez wysytke
zakupionych produktéw na adres podany przez Kupujgcego.

2. Czas realizacji zaméwienia nie powinien przekroczy¢ 72 h, chyba, ze co innego wynika z
opisu produktu w Sklepie.

3. Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane w chwili nadania przesytki do Kupujgcego.

4. Przesytka powinna zostac dostarczona do Kupujgcego w terminie wynikajgcym z
wybranego sposobu dostawy.

8. Kursy online

1. Realizacja zamdwienia obejmujgcego kurs on-line nastepuje poprzez przestanie na adres e-
mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamoéwienia wiadomosci zawierajacej instrukcje
uzyskania dostepu do zawartosci kursu.

2. Dostawa nastgpi niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci przez Kupujgcego, nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od dokonania ptatnosci.

3. Dostep do kursu on-line odbywa sie za posrednictwem konta utworzonego przez Klienta
podczas sktadania zamdwienia na Stronie.

4. Z chwilg pierwszego zalogowania sie do konta uzytkownika w ramach platformy kursowej,
tresci cyfrowe stanowigce zawartos¢ kursu uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujacemu.

5. W przypadku kurséw on-line, dostep do tresci wchodzacych w sktad kursu moze by¢
ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie na stronie Sklepu. W takiej
sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujgcy utraci dostep do kursu. Jezeli dostep



do kursu on-line przyznawany jest na czas nieoznaczony, Sprzedawca moze podja¢ decyzje o
wyltgczeniu dostepu do kursu, o czym uprzedzi Kupujgcego przynajmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Kupujacy bedzie mdgt pobrac¢ wszystkie materiaty
wchodzgce w sktad Kursu na dysk lub do pamieci swojego urzadzenia.

6. Kupujgcy zobowigzany jest korzystac z platformy kursowej w sposdb zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

» korzystac z platformy w sposéb niezaktdcajgcy korzystanie z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikéw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw
0s0b trzecich, niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegélnie
poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

= nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek
osobom trzecim,

= nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegdlnych fragmentéw bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

7. W razie korzystania z platformy kursowej w sposdb sprzeczny z ust. 4 powyzej, Sprzedawca
zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do platformy.

8. Poszczegdlne kursy on-line dostepne w Sklepie mogg by¢ prezentowane rowniez w ramach
oddzielnych stron internetowych, innych niz Sklep. Zakup dostepu do Kursu nastepuje jednak
zawsze za posrednictwem mechanizmu Sklepu.

9. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze produkty elektroniczne dostepne w Sklepie
stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie produktéw
elektronicznych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy do produktéw elektronicznych i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Kupujgcy ma mozliwos$¢ edycji produktu elektronicznego i dostosowania go do wtasnych
potrzeb.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb w jaki Klient korzysta z produktu
elektronicznego.

10. Odstgpienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpic od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych



rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w
przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych).

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow o dostarczanie
tredci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Chwilg rozpoczecia $wiadczenia jest doreczenie Kupujgcemu wiadomosci e-mail z
instrukcjg uzyskania dostepu do tresci cyfrowych.

4. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane
pocztg lub poczta elektroniczna.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. Konsument ma obowigzek zwrécié produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta pfatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia
produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobdw ptfatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce
wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

11. Odpowiedzialno$¢ za wady



1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Kupujgcemu produkt oraz tres¢ cyfrowg wolng od
wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt, tresé
cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu lub tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub
sktadajgc o$wiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng, jak réwniez
pocztg elektroniczna.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

12. Dane osobowe i pliki cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://zapisane-w-ciele.pl/wp-content/
uploads/2024/05/Polityka-Prywatnosci.pdf

13. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez Uzytkownika Materiatu na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos$é skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Uzytkownik bedacy
Konsumentem, ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawcg

3) Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.


https://zapisane-w-ciele.pl/wp-content/uploads/2024/05/Polityka-Prywatnosci.pdf
https://zapisane-w-ciele.pl/wp-content/uploads/2024/05/Polityka-Prywatnosci.pdf

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze szukac na stronie internetowej http://
www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

13. ZMIANY REGULAMINU

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Regulaminie, ktére wchodzg w
zycie z dniem ich publikacji w Sklepie. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje
sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie zawarcia przez Uzytkownika Umowy ze
Sprzedawca.



